黄金周TCL高管贴身服务消费者
李东生山东站柜台
本报讯  每年的五一黄金周，不仅是家电消费的黄金时节，也是家电企业倾听消费者意见的最佳时机。5月1日上午，TCL集团总裁李东生出现在济南三联家电卖场，同往常的正规“视察”不同，这次李东生已换下平日严肃的西装，变成了一身工装的“导购员”，亲自站柜台为顾客服务。在聆听顾客需求、收集消费者对TCL产品和服务的意见，也以自身的实际行动慰问员工，鼓舞士气。

据悉，与李东生总裁一起变身“导购员”的还有TCL集团其他20位左右的高管人员，他们将奔赴各自分管的行业以及城市的销售现场，与一线销售人员一起直接面对消费者。

李东生表示，此次开展“倾听一线声音”的活动，让TCL高管人员直接对话消费者，对话客户，对话市场，大大有助于TCL明确消费者和客户的需求，明确今后的经营方向。在使企业长久、良好的发展的同时，也能更大力度地回报消费者。


今年“五一”黄金周期间，TCL开展了主题为“礼尚‘网’来，全线产品激情‘大满贯’”的大型网球主题促销活动，这是TCL在2月份与中国女子网球队签署战略合作协议以来首次落地的大型活动。李东生称网球营销、体育营销是近期TCL集团的重要战略，他对这次黄金周大型促销活动信心十足，一定要打一个漂亮仗。
